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Accès aux soins, à la prévention

Services hospitaliers

CHR Metz-Thionville – Médecine et psychologie de l’adolescent 
Hôpital de Mercy – zone D – niveau 01  
1, allée du château – CS 45001 – 57085  Metz – Cedex 03 
Tél. : 03 87 34 54 40

CHR Metz-Thionville – Service psychiatrique d’urgence et de liaison
Hôpital de Mercy – zone A – niveau 01 
1, allée du château – CS 45001 – 57085  Metz – Cedex 03
Tél. : 03 87 55 31 11
Service de psychogériatrie
Centre hospitalier de Jury – Pôle 2

Hôpital d’instruction des armées Legouest – consultations de psychiatrie

Hôpitaux privés de Metz – service de psychiatrique

Soins ambulatoires

Bureau d’aide psychologique pour les étudiants (BAPÉ)
Centre médico-psychologique Metz Devant-lès-Ponts – Pôle 3
Centre médico-psychologique Metz Gambetta – Pôle 5 
Centre médico-psychologique Metz route de Thionville – Pôle 5 
Centre médico-psychologique de Montigny-lès-Metz – Pôle 5 
Centre médico psycho pédagogique (CMPP)
Centre médico-psychologique Paul Langevin – Pôle 5
Centre psychothérapique Winnicott -CMP – Pôle 3 
Centre de ressource autisme
Clinique Tivoli
Hôpital de jour
Maison des adolescents de Moselle (MDA)
Professionnels de santé (http://annuairesante.ameli.fr)
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Accès aux soins, à la prévention

Prévention

CHR Metz-Thionville – Permanence d’accès aux soins de santé 
Hôpital de Mercy – zone A – niveau 02 
1, allée du château – CS 45001 – 57085  Metz – Cedex 03
Tél. : 03 87 55 77 60
Horaires secrétariat :
Lundi et jeudi de 9h à 17
Mardi et vendredi de 9h – 12h30 et 14h – 17h - Mercredi 9h – 13h30 
Dépliant d’information : https://goo.gl/9oPFYN

Centre d’examens de santé de Metz (CES)

Centres Moselle Solidarité de Metz (CMS)

Réseau de santé Metz arrondissement (RSMA)

Service universitaire de médecin préventive et de promotion de la santé de l’Université 
de Metz (SUMPPS)

Portails nationaux

Assurance maladie
Site d’information et de démarche de l’Assurance maladie.

www.ameli.fr 

Couverture maladie universelle
Site d’information et de démarche sur les aides gérées par le Fonds de financement de la 
protection complémentaire de la couverture universelle du risque maladie.

www.cmu.fr 

La santé pour tous
Site d’information de Santé publique France et du Ministère des Solidarités et de la Santé 
sur toutes les questions de santé et de prévention.

www.lasantepourtous.com
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Accompagnement des publics fragiles

Personnes en souffrance psychique
Définition de la santé mentale
La santé mentale est une composante essentielle de la santé. 

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) définit la santé mentale « comme un état de bien-être 
qui permet à chacun de réaliser son potentiel, de faire face aux difficultés normales de la vie, de 
travailler avec succès et de manière productive et d’être en mesure d’apporter une contribution à la 
communauté1 ».

La santé mentale recouvre un vaste champ organisé autour de trois dimensions2 :

•	 la santé mentale positive, discipline qui s’intéresse à l’ensemble des déterminants de santé 
mentale conduisant à améliorer l’épanouissement personnel ;

•	 la détresse psychologique réactionnelle qui correspond aux situations éprouvantes et aux 
difficultés existentielles ;

•	 les troubles psychiatriques qui se réfèrent à des classifications diagnostiques renvoyant à des 
critères, à des actions thérapeutiques ciblées et qui correspondent à des troubles de durée 
variable plus ou moins sévères et handicapants.

1	  La santé mentale : renforcer notre action. Aide mémoire. OMS [avril 2016]. Consultable sur Internet : https://goo.gl/uabKdR 

2	  Plan psychiatrie et santé mentale 2011 – 2015. Ministère des Solidarités et de la Santé [déc. 2015]. Consultable sur Internet : 
https://goo.gl/oAYdWm 

Fiche
 1

Fiches pratiques
nnn



Ressources locales
Le champ de la santé mentale est composé de nombreux acteurs. Professionnel, bénévole, usager, 
chacun peut être une ressource pour accompagner dans les meilleures conditions une personne en 
souffrance psychique. En tant que plateforme de concertation et de coordination, le Conseil local de 
santé mentale du territoire messin est disponible pour développer des partenariats et des collaborations. 

Organisation de la psychiatrie

Le territoire messin est découpé en 4 secteurs de psychiatrie adulte et de psychiatrie infanto-juvénile. 
Chaque secteur est responsable de la prise en charge des personnes qui habitent sur son espace 
géographique. Il dispose de moyen de consultation, d’hospitalisation et de suivi ambulatoire organisé 
autour d’un Centre médico-psychologique CMP).

À noter : les personnes sans domicile fixe sont orientées vers un CMP en fonction de leur date de 
naissance. 

Carte de la sectorisation psychiatrique en Moselle : https://goo.gl/JHg9Ge 

Partenaires de la prise en charge

Les Centres médico-psychologiques (CMP) sont le point central du dispositif de psychiatrie publique. Le 
territoire messin dispose de 4 CMP qui dispensent gratuitement des soins pour les personnes présentant 
des troubles psychiques, que leurs droits soient ouverts ou non. Ces structures sont rattachées au 
Centre hospitalier spécialisé de Jury. Ils coordonnent les actions ambulatoires et déterminent les prises 
en charge pour favoriser la réinsertion sociale du patient. 

Les coordonnées des CMP sont disponibles à la thématique « Soins et prévention ». Une fiche de 
présentation détaillée est également disponible.

[à confirmer – équipe en projet] L’équipe mobile psychiatrie précarité (EMPP) a pour mission de 
faciliter la prévention, le repérage précoce, l’identification des besoins en santé mentale des personnes 
en situation de grande précarité et d’exclusion. L’EMPP se déplace vers les personnes (la dimension « 
Aller vers » fait partie intégrante de ses missions). Elle a également pour mission d’établir des liens avec 
les équipes de psychiatrie de secteurs pouvant prendre le relais pour des soins dans la durée. Elle est 
rattachée au Centre hospitalier spécialisé de Jury et intégrée à l’équipe des urgences psychiatriques et 
de liaison située à l’hôpital de Mercy. 

[à vérifier] Les hôpitaux de jour constituent une alternative à l’hospitalisation. Des soins y sont dispensés 
en journée, pour des durées variables. L’accueil peut être continu ou discontinu (une à plusieurs demi-
journées par semaine). Le patient rentre chez lui le soir, éventuellement en structure d’hébergement 
/ logement accompagné. Structures disponibles sur le territoire messin selon le profil des patients :

•	 La Clinique Tivoli pour adultes dont la mission est d’accueillir et stabiliser les patients atteints de 
troubles psychologiques transitoires.

•	 Le Centre de Psychogériatrie propose un accueil et des soins ambulatoires à toutes personnes 
de plus de 65 ans vivant à domicile ou hébergée en institution, présentant des difficultés 
psychologiques liées au vieillissement, associées ou non à une perte d’autonomie ou des troubles 
cognitifs. Des réponses thérapeutiques à l’entourage et aux aidants sont également proposées. 

•	 L’hôpital de jour de psychiatrie infanto-juvénile situé au Centre Paul Langevin accueille les enfants 
de 2 à 6 ans [à compléter].

Les coordonnées de ces structures sont disponibles à la thématique « Soins et prévention ». Pour 
chacun, une fiche de présentation détaillée est également disponible.
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La Maison des adolescents (MDA) de la Moselle est un espace d’accueil, d’écoute, d’information, de 
consultation, de soins et d’orientation. Ce lieu confidentiel et gratuit s’adresse aux adolescents de 13 à 
20 ans qui peuvent venir accompagnés. L’accompagnement est assuré par une équipe pluridisciplinaire 
de professionnels de la santé,  de la justice ou de l’éducation nationale. Cette structure est rattachée au 
Centre hospitalier spécialisé de Jury. www.maisondesadolescents57.com 

Les coordonnées de la MDA sont disponibles à la thématique « Soins et prévention ». Une fiche de 
présentation détaillée est également disponible.

Les Centres d’Accueil à Temps Partiel (CATTP) sont essentiellement orientés vers le développement de 
l’autonomie et la resocialisation de la personne, et proposent des séances de soins en journée sur un 
temps court consacré à une activité thérapeutique. L’orientation en CATTP se fait via les professionnels 
de santé, en particulier ceux du CMP.

Bureau d’aide psychologique pour les étudiants (BAPÉ)

Centre médico psycho pédagogique (CMPP)

Consultations psychothérapeutiques

•	 Le Centre Pierre Janet attaché à l’université de Lorraine propose des consultations 
psychothérapeutiques (prise de rendez-vous 03 72 74 83 63). http://centrepierrejanet.univ-
lorraine.fr/les-consultations 

•	 Les psychothérapeutes. Cette catégorie professionnelle regroupe les détenteurs du titre de 
psychothérapeute inscrits au registre national des psychothérapeutes. Elle concerne les psychiatres, 
les médecins non psychiatres, les psychologues, les psychanalystes et les professionnels qui 
n’appartiennent à aucune de ces catégories, mais ont suivi une formation pour exercer. Contacter 
l’ARS Grand Est [à vérifier].

[Information] Usage du titre de psychothérapeute. Information consultable sur le site Internet de l’ARS 
Ile-de-France : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/usage-du-titre-de-psychotherapeute 

Secteur hospitalier privé

•	 Service de psychiatrie de l’hôpital d’instruction des armées Legouest. www.hia-legouest.fr 

•	 Service de psychiatrie de l’hôpital Sainte-Blandine (Hôpitaux privés de Metz). www.hpmetz.fr 

•	 Clinique Sainte-Marguerite à Novéant-sur-Moselle. www.cliniquestemarguerite.com 

Les coordonnées de ces structures sont disponibles à la thématique « Soins et prévention ». Pour 
chacun une fiche de présentation détaillée est également disponible.

Urgences psychiatriques

Les missions du service des urgences sont définies par le Code la Santé Publique (CSP) : « Un service 
d’accueil et de traitement des urgences doit accueillir sans sélection vingt-quatre heures sur vingt-
quatre, tous les jours de l’année, toute personne se présentant en situation d’urgence, y compris 
psychiatrique, et la prendre en charge, notamment en cas de détresse et d’urgence vitale » (art. R712-
65 du CSP).

Le Service de psychiatrie d’urgence et de liaison (SPUL) rattaché au Centre hospitalier spécialisé de Jury 
est intégré au service des urgences de l’hôpital de Mercy. L’équipe soignante est joignable directement 
par téléphone : 03.87.55.31.11

Une fiche de présentation détaillée du SPUL est également disponible.

Associations de soutien
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Les associations constituent un soutien dans la connaissance de la maladie ou du handicap psychique 
et des ressources locales disponibles. Dans leur domaine, elles mettent en œuvre des actions et 
animent des dispositifs qui peuvent être une aide dans l’accompagnement des personnes en souffrance 
psychique.

La liste des associations est disponible à la thématique « soutien et écoute ».

Les Groupes d’Entraide Mutuelle (GEM) sont des associations de personnes malades ou handicapées 
psychiques. Elles ont pour objectif de rompre l’isolement et de favoriser l’inclusion sociale par l’entraide 
et le partage d’activités. Elles sont organisées par et pour les usagers. 

Les coordonnées des GEM sont disponibles à la thématique « soutien et écoute ».

La maison des usagers située au sein de l’hôpital de Mercy est un espace d’accueil, d’échanges, 
d’expression et d’information. Elle permet la collaboration entre les professionnels, les associations, les 
patients et leur entourage. De nombreuses associations y tiennent régulièrement des permanences. 

Coordonnatrice de la maison des usagers : Laetitia BROGARD / Tél. : 03.87.55.77.19 – Mail : l.brogard@
chr-metz-thionville.fr 

[Documentation] : Liste des associations de bénévoles conventionnées avec le CHR Metz – Thionville. 
Consultable sur Internet : http://www.chr-metz-thionville.fr/images/stories/LISTE%20DES%20
ASSOCIATIONS%2005-2016.pdf 

La dimension éthique de l’accompagnement

Comment orienter une personne en souffrance psychique ?

Guide ARS p. 140. > Faire Schéma
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École des Parents et des Éducateurs

Accueil
Permanence téléphonique : du mardi au samedi de 14h à 18h

Accueil physique du public : 
•	 Café des parents ouvert à tout parent sans rendez-vous du mardi au samedi de 14h à 18h (32 

rue Dupont des Loges - 57000 METZ. Tél : 03 87 69 07 36). 

•	 Service de consultation sur rendez-vous du mardi au vendredi matin et/ou après midi (1 rue du 
Coëtlosquet – 57000 METZ).

Accueil des professionnels : sur rdv.

Astreinte : non communiqué (précisez oui ou non, si oui précisez les modalités)

Fermeture : en août et en fin d’année (2 à 3 semaines).

Déplacement vers le(s) public(s) : non

Publics
•	 Familles.

•	 Adolescents.

•	 Jeunes adultes.

Condition(s) d’admission : sans condition. 

Territoire d’intervention
•	 Territoire messin.

•	 Autres territoires : Rombas, Boulay et CFA de Courcelles Chaussy (contactez la structure pour 
plus d’informations).

Compétences mobilisables / type(s) de professionnel(s)
•	 5 psychologues.

•	 1 médiatrice familiale.

•	 2 Conseillères Conjugales et Familiales.

Mission(s)
Agir dans la prévention des difficultés relationnelles et familiales.

Développer les capacités des parents à assurer l’éducation de leurs enfants.

Mettre à la disposition des parents, des bénévoles d’associations et des professionnels des formations 
en psychopédagogie familiale et sociale.

03 87 69 04 56

1 rue du Coëtlosquet  - 57000 Metz

cafedesparents@epe57.fr

www.epe57.fr
Réseaux sociaux : non

Fiches de présentation des structures
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Activité(s)
Information, sensibilisation
Organisation tout au long de l’année de conférences et débats.
Publication mensuelle d’une gazette résumant certains des débats entre parents.

Ateliers
Atelier des aidants familiaux.

« Ateliers de parents d’ADOS ».

Atelier « signe avec moi » : langage préverbal (à destination des enfants âgés de moins de 2 ans et leurs 
parents).

« Parler pour que les enfants écoutent, écouter pour que les enfants parlent » (à destination des 
parents d’enfants de moins de 12 ans).

Espaces collectifs
Café des parents ouvert du mardi au samedi de 14h à 18h (à destination des parents et grands-parents 
d’enfants et d’adolescents). Lieu d’échanges entre pairs et avec des professionnels sur les questions 
d’éducation.

Les enfants sont les bienvenus, des espaces de jeux sont mis à leur disposition.

Espaces individuels
Consultations pour les individus, couple et famille avec des tarifs adaptés aux revenus.

Point Accueil Écoute jeunes et parents du lundi au vendredi de 14h à 18h (service gratuit pour les 10 à 
25 ans et/ou leurs parents).

Écoute téléphonique autour des questions relationnelles au sein des familles, joignable au 03 87 69 04 
56 du mardi au samedi de 14h à 18h (à destination des familles). Service assuré par des psychologues 
ou des conseillères conjugales et familiales.

Centre de médiation ouvert aux couples séparés ou divorcés. La médiation porte sur les questions 
des droits de visite et d’hébergement des enfants, et de la pension alimentaire (au moment de la 
séparation ou plus tard quand ces droits sont à revoir). Des médiations intergénérationnelles sont 
également possibles
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A 
AAH : Allocation aux adultes handicapés 
ACT : Appartement de coordination thérapeutique 
... 

B/C 
CAF : Caisse d’allocations familiales 
CAMSP : Centre d’action médico-sociale précoce 
...

D 
DDCS : Direction départementale de la cohésion sociale 
DGCS : Direction générale de la cohésion sociale 
... 

E 
EA : Entreprise adaptée 
EEAP : Établissement pour enfants et adolescents polyhandicapés 
EHPAD : Établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes
... 

F 
FAM : Foyer d’accueil médicalisé 
FEGAPEI : Fédération nationale des associations gestionnaires au service des personnes handicapées 
... 

G/H 
GCSMS : Groupements de coopération sociale ou médico-sociale 
GEM : Groupe d’entraide mutuelle 
... 

I/J 
IDE : Infirmier diplômé d’état 
IEA : Institut d’éducation auditive 
... 

M 
MAIA : Maison pour l’autonomie et l’intégration des malades alzheimer 
MAMA : Maladie d’alzheimer et maladies associées
...

O 
OETH : Obligation d’emploi des travailleurs handicapés 
OMPHALE : Outil méthodologique de projection d’habitants, d’actifs, de logements et d’élèves 
...

P 
PA : Personnes âgées 
PASA : Pôle d’activités et de soins adaptés 
... 

R/S 
RASED : Réseau d’aides spécialisées aux élèves en difficulté 
RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé 
...

T/U 
TED : Troubles envahissants du développement 
TH : Travailleur handicapé UHR : Unités d’hébergement renforcées 
...

Glossaire des sigles


